ฝ่ายวิชาการ 9.1

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  
:
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา 
ปีการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน
:
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 

	มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย
	(

	2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	(

	3. มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
	(

	4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ (อย่างน้อย 3 ปี นับรวมปีที่มีการติดตาม)
	(

	5. มีการนำผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน
	(

	6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล สาขาวิชา สำนักวิชา และมหาวิทยาลัย
	(

	7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	(


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย คือ จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายทั้งในระดับสถาบันและระดับหน่วยงาน ดังนี้ 
1.1   ระดับสถาบัน  มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ชุด ดังนี้
1) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกใน สาขาวิชาต่าง ๆ ร่วมเป็นกรรมการ
2) คณะกรรมการดำเนินการการประกันคุณภาพและติดตามการดำเนินงานตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา
3) คณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา


1.2  ระดับหน่วยงาน ได้แต่งตั้งคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษาประจำหน่วยงานประกอบด้วย       

สำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน/เทคโนธานี และหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี เพื่อรับนโยบายเรื่อง

การประกันคุณภาพจากมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติเพื่อจะได้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และได้จัด forum 

สรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้แต่ละหน่วยงานนำเสนอผลการประเมิน จุดเด่น 

จุดอ่อน กรอบระยะเวลาเพื่อการแก้ไขจุดอ่อน อันดับความสำคัญที่จะต้องแก้ไข และความต้องการ

สิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเพื่อการแก้ไขปัญหา ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งมีท่านอธิการบดี

เป็นประธาน ผู้บริหารประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี และผู้อำนวยการศูนย์/                                

สถาบัน เพื่อให้ผู้บริหารร่วมรับฟังและให้ข้อคิดเห็นอันนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาและการจัดทำแผน 

ปฏิบัติการและโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาหน่วยงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

และ 2553 ซึ่งท่านอธิการบดีได้มอบหมายให้ฝ่ายวิชาการโดยส่วนส่งเสริมวิชาการประมวล Presentation 

ของแต่ละหน่วยงานที่นำเสนอและสรุปประเด็นสิ่งที่ต้องการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการแก้ไข

ปัญหา เพื่อจัดส่งให้ฝ่าย/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการต่อไปของหน่วยงาน 


2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น มีการกำหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบายคุณภาพ โดยการมีส่วนร่วมพิจารณา แนะนำ และให้การรับรองในที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย จากนั้นคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารของมหาวิทยาลัยนำนโยบายการพัฒนาคุณภาพและเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ จัดทำโครงการหรือกิจกรรม รวมทั้งนำไปใช้ในการกำกับ ติดตาม และประเมินผล 
3. มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมหาวิทยาลัยได้ปรับตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 เป็นต้นไป โดยใช้ตัวบ่งชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุกตัว และผนวกรวมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ของ สกอ. โดยครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพอย่างครบถ้วน ทั้งปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลผลิต สามารถรองรับการประเมินคุณภาพโดย สกอ. และ สมศ. และรองรับการเทียบเคียง (Benchmarking) ขององค์การอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวม 9 องค์ประกอบ 46 ตัวบ่งชี้ และตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยได้เพิ่มตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในภารกิจปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี รวมเป็น 10 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้
4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาและการควบคุมคุณภาพ โดยเริ่มตั้งแต่ระดับภาพรวมของการร่วมผลักดันวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้สำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน/ เทคโนธานี และหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี จัดทำรายงานการประเมินตนเอง การตรวจติดตามคุณภาพ มหาวิทยาลัยมีแผนการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2551 ของสำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน/เทคโนธานี และ หน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี ในเดือนกรกฎาคม 2552 และระดับสถาบัน ในเดือนสิงหาคม 2552 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้ทรงคุณวุฒิภายใน เพื่อให้ทราบจุดแข็ง - จุดอ่อน ของหน่วยงาน ตามภารกิจที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 
2) การตรวจติดตามคุณภาพ โดยมหาวิทยาลัย
· ให้หน่วยงานที่ทำการประกันคุณภาพของหน่วยงานนำเสนอผลการประกันคุณภาพที่ได้จากการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ต่อผู้บริหาร โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน ผู้บริหารประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี และผู้อำนวยการศูนย์/สถาบัน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้บริหารและหน่วยงานต่าง ๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
· ให้หน่วยงานที่รับการประเมินภายใน นำผลที่ได้จากการตรวจประเมินคุณภาพภายในและผลจากการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปกำหนดมาตรการและรายละเอียดวิธีการดำเนินการตามมาตรการ เพื่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของผลการดำเนินการของหน่วยงานตามตัวบ่งชี้ให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป 
3) มีการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี  โดยมีการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2541 และการประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงานและสถาบันโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้ทรงคุณวุฒิภายในตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 เป็นต้นมา รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
5. มีการนำผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการการประกันคุณภาพและติดตามการดำเนินงานตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อทำหน้าที่วิเคราะห์ผลการประเมินจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก วางแผนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะผู้ประเมินภายนอก และติดตามการดำเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะตามผลการประกันคุณภาพภายในและภายนอก
6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล สาขาวิชา สำนักวิชาและมหาวิทยาลัย
      มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลหลายฐานข้อมูล ประกอบด้วย 
6.1. ฐานข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
6.2. ศูนย์บริการการศึกษา ได้แก่ ฐานข้อมูลระบบทะเบียนและและประมวลผลการศึกษา
6.3. ส่วนการเงินและบัญชี ได้แก่ ฐานข้อมูลระบบงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบบัญชีและระบบต้นทุน   
6.4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลวิจัย (IRD Database)
6.5. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้แก่ 
1) ฐานข้อมูลคลังปัญญา มทส.
2) ฐานข้อมูลวารสารเทคโนโลยีสุรนารี
3) ฐานข้อมูลเอกสารประกอบการสอนออนไลน์
4) ฐานข้อมูลเอกสารคลังข้อสอบเก่าออนไลน์
5) ระบบฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ ALIS
6) ฐานข้อมูล Video on Demand

7) ฐานข้อมูลสารสนเทศท้องถิ่นนครราชสีมา

โดยระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวมีส่วนช่วยสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล สาขาวิชา สำนักวิชา และมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม ระบบฐานข้อมูลดังกล่าวยังขาดความเชื่อมโยงถึงกันอย่างสมบูรณ์ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้จัดตั้งสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (SUT-MIS) เพื่อดำเนินการ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสนับสนุนการดำเนินการในทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยมีระบบการประกันคุณภาพภายในอยู่ภายใต้ระบบบริหารงานแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” โดยทุกหน่วยงานร่วมกันทำงานในรูปเครือข่ายเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการประสานงานร่วมกันในทุกขั้นตอนของการประกันคุณภาพ ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ จนถึงการนำเสนอผลการประกันคุณภาพที่ได้จากการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ต่อผู้บริหารในรูปของ QA forum และนำผลที่ได้นำเสนอบรรจุลงในแผนปฏิบัติการและลงมือปฏิบัติจนเห็นผลจริงเป็นรูปธรรม นอกจากนั้นแล้ว มหาวิทยาลัยยังร่วมดำเนินการจัดตั้งเครือข่ายด้านประกันคุณภาพของที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐรวม 13 แห่ง และมีผลสำเร็จของการดำเนินการร่วมกันหลายประการ ได้แก่ 1) การพิจารณาเกณฑ์การประเมินในบางตัวบ่งชี้ของ สมศ. รอบ 2 ไม่สอดคล้องกับภาวการณ์เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 2) การพิจารณาตัวบ่งชี้ที่เพิ่มเติมจากขั้นต่ำของตัวบ่งชี้ สกอ., สมศ. และเหมาะสมกับภาวการณ์เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  3) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยจัดเสวนาเรื่องเส้นทางการนำมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นสากล โดยเชิญผู้บริหารของมหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับ ร่วมเป็นวิทยากรในการเสวนา 3 สถาบัน ประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเชิญผู้บริหารที่รับผิดชอบการนำมหาวิทยาลัยสู่สากล คณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา ทอมก และ และผู้ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ทั้ง 13 แห่ง เข้าร่วมการเสวนา นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได้ดำเนินการประกันคุณภาพร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 17 แห่ง ในรูปของคณะทำงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาการเรียนการสอนของเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างอีกด้วย  
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